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FORMATION
COMMUNIQUER SUR LES
RESEAUX SOCIAUX POUR

PROMOUVOIR SA TPE




Formation a votre rythme
ou et quand vous voulez
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PROMOUVOIR
SA TPE SUR LES
RESEAUX SOCIAUX

PRE-RECQUIS :

Maftrise des outils bureautiques (traitement de
texte traitement des images, navigation

internet, tableur). Aisance dans le rédactionnel

et le traitement de données chiffrées.

PUBLIC CIBLE :

La formation s’adresse aux entrepreneurs de TPE
(créateurs ou chefs d’entreprise) souhaitant gérer
eux-mémes leur présence sur les réseaux sociaux
et promouvoir leur activité.

CERTIFICATION :

La formation prépare les stagiaires a la certification
inscrite par CréActifs au Répertoire Spécifique
de France Compétence sous le numéro RS6083
intitulée : Communiquer sur les réseaux sociaux
pour promouvoir sa TPE.
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ACCES ILLIMITE LECONS VIDEO
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+ Questions support de cours
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COMMUNIQUER SUR
LES RESEAUX SOCIAUX
POUR PROMOUVOIR
SA TPE

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

= Définir une stratégie sur les réseaux sociaux, adaptée aux
ressources mobilisables par la TPE et en lien avec son activité,
son public cible et ses objectifs commerciaux, afin d’élaborer
un pland’action pertinent a la mesure des capacités financieres
et temporelles données au projet.

= ldentifier la ou les plateforme(s) de réseaux sociaux en
comparant leurs positionnements sur le marché, en s’'assurant
de leur correspondance avec son public cible et en prenant
en compte les pratiques de la concurrence afin d’identifier les
bonnes communautés.

= Créer et concevoir une page de présentation de son
entreprise TPE sur les réseaux sociaux choisis, en intégrant
les éléments de nom et d’identité visuelle pour I'ancrer dans
le réseau social.

= Elaborer une stratégie éditoriale en tenant compte des
spécificités propres a la TPE (objectifs qualitatifs, quantitatifs
et temporels) afin d'établir un planning d’actions et ainsi
organiser une régularité dans la ligne éditoriale.

= Animer la page de son entreprise TPE en publiant des posts
(du contenu commercial, des informations sur les produits
et sur I'entreprise, du contenu multimédia) en apportant des
adaptations en fonction des différentes situations de handicap
qui peuvent étre prises en compte (sous-titrage par exemple)
et en utilisant un ton en correspondance avec la communauté
visée afin de générer des actions, des réactions ou des
interactions du(des) public(s) visé(s)

= Cultiver la e-réputation de son entreprise TPE en mettant en
place des actions publicitaires sur le réseau social concerné,
en répondant aux avis, commentaires et critiues publiés par
la communauté dans la page de I'entreprise, en sélectionnant
des e-influenceurs et en suivant les données transmises par
le réseau social concerné afin d’attirer davantage de public(s)
visé(s) et d’optimiser la performance de ses publications.
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CERTIFICAT COACH PERSONNEL
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Certificat Supérieur de
Formation Professionnelle

Un suivi sur-mesure pour
VOuUs accompagner

TOUTE NOTRE EQUIPE EST A VOTRE ECOUTE

Tél: 0144 5216 76

contact@schoolonlineuniversity.com
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Lobjectif de la certification est de permettre aux entrepreneurs de TPE
de maitriser leur communication d’entreprise sur les réseaux sociaux.
|Is pourront ainsi déterminer leur stratégie de communication liée a
'entreprise, identifier les réseaux sociaux pertinents et créer une page
entreprise sur les réseaux choisis.

Les apprenants pourront enfin en toute autonomie, élaborer et mettre
en place leur stratégie éditoriale, animer leur(s) page(s) avec du contenu
commercial et informatif sur les produits et I'entreprise.

MOYENS MOBILISES :

* Vidéos

« Cours en visio-conférence animés par un expert

* Tableau de bord d’avancement

* Plateforme de correction des rendus par des experts

« Rendez-vous personnalisés avec un expert sur demande
« Un coach pour le suivi personnalisé

MODALITES D’EVALUATION :

’évaluation du candidat porte sur 2 éléments :

- La remise d’une présentation écrite de la stratégie de communication et
éditoriale du candidat.

- Une soutenance orale présentant cette méme stratégie ainsi que la pré-
sentation de la page professionnelle sur le
ou les réseaux sélectionnés.

- Le candidat devra remettre la présentation écrite de sa stratégie de com-
munication et éditoriale a 'organisme. Ensuite, au cours d’'une soutenance
orale, il disposera de 20 minutes pour présenter cette stratégie ainsi que
la page professionnelle sur le ou les réseaux sélectionnés devant un jury
d’évaluation
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A la fin de votre cursus de formation et aprés étude de vos résultats
par nos experts pédagogiques, nous vous délivrons
un Cértificat Supérieur de Formation Professionelle a distance.
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UNITE 1: LA STRATEGIE RESEAUX SOCIAUX

MODULE 1: COMPRENDRE LES FONDAMENTAUX DE LA STRATEGIE DES RESEAUX SOCIAUX
LES CONCEPTS CLES DE LA STRATEGIE DES RESEAUX SOCIAUX

LE FONCTIONNEMENT DES RESEAUX SOCIAUX

LES TYPES DE RESEAUX SOCIAUX EXISTANTS

LES CARACTERISTIQUES DE VOTRE PUBLIC CIBLE

ADAPTER VOTRE STRATEGIE EN FONCTION DES RESSOURCES MOBILISABLES PAR VOTRE TPE

MODULE 2 : DEFINIR VOS OBJECTIFS COMMERCIAUX ET VOS INDICATEURS DE PERFORMANCE
DEFINIR VOS OBJECTIFS COMMERCIAUX

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE A SUIVRE

MESURER LE SUCCES DE VOTRE STRATEGIE SUR LES RESEAUX SOCIAUX

COMMENT UTILISER LES RESEAUX SOCIAUX POUR ATTEINDRE CES OBJECTIFS

MODULE 3 : IDENTIFIER LES RESEAUX SOCIAUX PERTINENTS POUR VOTRE TPE
LES CARACTERISTIQUES DE CHAQUE RESEAU SOCIAL

UTILISER LES RESEAUX POUR ATTEINDRE VOTRE PUBLIC CIBLE

ADAPTER VOTRE CONTENU ET VOTRE STRATEGIE POUR CHAQUE RESEAU SOCIAL

MODULE 4 : ELABORER UN PLAN D’ACTION ADAPTE A VOS CAPACITES FINANCIERES ET TEMPORELLES
ELABORER UN PLAN D’ACTION ADAPTE A VOS CAPACITES FINANCIERES ET TEMPORELLES

COMMENT LES UTILISER LES RESSOURCES DISPONIBLES POUR METTRE EN (EUVRE VOTRE STRATEGIE
EVALUER LES COUTS ET LES AVANTAGES DE CHAQUE OPTION

METTRE EN PLACE UN PLAN D’ACTION QUI EST REALISTE ET REALISABLE

UNITE 2 : LES PLATEFORME DE RESEAUX SOCIAUX

MODULE 1: COMPRENDRE LES FONDAMENTAUX DES PLATEFORMES DE RESEAUX SOCIAUX

LES DIFFERENTES PLATEFORMES DE RESEAUX SOCIAUX EXISTANTES, LEUR FONCTIONNEMENT ET
LEUR POSITIONNEMENT SUR LE MARCHE

COMMENT LES UTILISATEURS INTERAGISSENT SUR CES PLATEFORMES

MODULE 2 : ANALYSER SON PUBLIC CIBLE

ANALYSER VOTRE PUBLIC CIBLE

IDENTIFIER LES CARACTERISTIQUES DE VOTRE PUBLIC CIBLE

COMMENT LEURS COMPORTEMENTS EN LIGNE PEUVENT AFFECTER LE CHOIX DE VOTRE PLATEFORME
DE RESEAUX SOCIAUX

MODULE 3 : ANALYSER LES PRATIQUES DE LA CONCURRENCE

ANALYSER LES PRATIQUES DE LA CONCURRENCE

COMMENT LES AUTRES ENTREPRISES DE VOTRE SECTEUR UTILISENT LES PLATEFORMES DE
RESEAUX SOCIAUX POUR ATTEINDRE LEUR PUBLIC CIBLE

LES TYPES DE CONTENU QU’ILS PUBLIENT ET LES COMMUNAUTES QU’ILS ONT CONSTRUITES

MODULE 4 : COMPARER LES PLATEFORMES DE RESEAUX SOCIAUX ET IDENTIFIER LES BONNES COMMUNAUTES
LES CARACTERISTIQUES DE CHAQUE PLATEFORME EN LIEN AVEC VOTRE PUBLIC CIBLE

LES PRATIQUES DE LA CONCURRENCE ET LES RESSOURCES DISPONIBLES POUR VOTRE ENTREPRISE

LES PLATEFORMES LES PLUS APPROPRIEES POUR VOTRE ENTREPRISE ET LES COMMUNAUTES LES

PLUS PERTINENTES POUR ATTEINDRE VOTRE PUBLIC CIBLE

TOUTE NOTRE EQUIPE EST A VOTRE ECOUTE
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A la fin de votre cursus de formation et aprés étude de vos résultats
par nos experts pédagogiques, nous vous délivrons
un Cértificat Supérieur de Formation Professionelle a distance.
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UNITE 3 : CREATION D’UNE PAGE DE PRESENTATION D’ENTREPRISE

MODULE 1: ANALYSE DE LA PRESENCE ACTUELLE DE L’ENTREPRISE SUR LES RESEAUX SOCIAUX
IDENTIFIER LES COMPTES DE L’'ENTREPRISE SUR LES RESEAUX SOCIAUX PERTINENTS

EVALUER LA QUALITE ET LA PERTINENCE DE CES COMPTES EXISTANTS

ANALYSER LES AUDIENCES DE CES COMPTES

MODULE 2 : DEFINITION DE L’'IDENTITE VISUELLE DE L'ENTREPRISE
DEFINIR LES COULEURS, LES POLICES ET LES ELEMENTS VISUELS QUI REPRESENTENT L’ENTREPRISE
CREER UN LOGO SI NECESSAIRE OU ADAPTER L’ANCIEN LOGO A LA CHARTE GRAPHIQUE

MODULE 3 : CREATION DE LA PAGE DE PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

CHOISIR UN NOM POUR LA PAGE QUI CORRESPOND A L’ENTREPRISE

INTEGRER L’IDENTITE VISUELLE DE L’ENTREPRISE SUR LA PAGE

AJOUTER DES PHOTOS OU DES VIDEOS QUI METTENT EN VALEUR L’ENTREPRISE ET SES ACTIVITES
REDIGER UNE PRESENTATION CONCISE MAIS COMPLETE DE L’ENTREPRISE

MODULE 4 : PUBLICATION REGULIERE DE CONTENU SUR LA PAGE

PLANIFIER UNE STRATEGIE DE PUBLICATION REGULIERE DE CONTENU SUR LA PAGE

CREER DES PUBLICATIONS EN ACCORD AVEC L’IDENTITE DE L’'ENTREPRISE ET ADAPTEES AU
RESEAU SOCIAL CHOISI

INTERAGIR AVEC LES ABONNES DE LA PAGE POUR FAVORISER L'ENGAGEMENT

MODULE 5 : EVALUATION DES RESULTATS DE LA PAGE

MESURER LA PERFORMANCE DE LA PAGE A L’AIDE D’OUTILS DE SUIVI DE DONNEES SUR LES

RESEAUX SOCIAUX

ANALYSER LES RESULTATS POUR AJUSTER LA STRATEGIE DE LA PAGE ET AUGMENTER L’EFFICACITE DE
LA PRESENCE EN LIGNE DE L’ENTREPRISE

UNITE 4 : LA STRATEGIE EDITORIALE

MODULE 1: INTRODUCTION A LA STRATEGIE EDITORIALE POUR LES TPE
DEFINITION DE LA STRATEGIE EDITORIALE
POURQUOI ELABORER UNE STRATEGIE EDITORIALE POUR UNE TPE

MODULE 2 : ETAPE PRELIMINAIRE : ANALYSE DE LA SITUATION

DEFINIR LES OBJECTIFS QUALITATIFS, QUANTITATIFS ET TEMPORELS DE LA STRATEGIE EDITORIALE
EVALUER LES FORCES ET FAIBLESSES DE LA TPE

IDENTIFIER LES OPPORTUNITES ET MENACES

MODULE 3 : DEFINIR LA LIGNE EDITORIALE

DEFINIR LE TON ET LA VOIX DE LA TPE

IDENTIFIER LES SUJETS CLES ET LES THEMES A ABORDER
DEFINIR LES FORMATS DE CONTENU

MODULE 4 : ETABLIR UN PLANNING D’ACTIONS

DEFINIR LE CALENDRIER EDITORIAL

IDENTIFIER LES MOMENTS CLES DE L’ANNEE A NE PAS MANQUER
DEFINIR LES ACTIONS A MENER POUR ATTEINDRE LES OBJECTIFS

TOUTE NOTRE EQUIPE EST A VOTRE ECOUTE
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A la fin de votre cursus de formation et aprés étude de vos résultats
par nos experts pédagogiques, nous vous délivrons
un Cértificat Supérieur de Formation Professionelle a distance.
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UNITE 5 : ANIMATION DES PAGES SUR LES RESEAUX SOCIAUX

MODULE 1: INTRODUCTION A L’ANIMATION DE LA PAGE D’UNE ENTREPRISE SUR LES RESEAUX SOCIAUX
L'IMPORTANCE DE L’ANIMATION DE LA PAGE D’'UNE ENTREPRISE

LA PRISE EN COMPTE DES DIFFERENTES SITUATIONS DE HANDICAP DANS L’ANIMATION DE LA PAGE
L'IMPORTANCE DE LA CORRESPONDANCE DU TON AVEC LA COMMUNAUTE VISEE

LES BONNES PRATIQUES POUR ADAPTER LA COMMUNICATION EN FONCTION DES PLATEFORMES

MODULE 2 : LES DIFFERENTES SITUATIONS DE HANDICAP A PRENDRE EN COMPTE
LES DIFFERENTS TYPES DE HANDICAPS

LES ADAPTATIONS A METTRE EN PLACE POUR FACILITER L’ACCESSIBILITE

LES OUTILS ET TECHNIQUES POUR GARANTIR L’ACCESSIBILITE

MODULE 3 : LES DIFFERENTS TYPES DE CONTENUS A PUBLIER

LE CONTENU COMMERCIAL : PROMOUVOIR LES PRODUITS ET SERVICES

LE CONTENU INFORMATIF : INFORMER LES CLIENTS SUR L’ENTREPRISE ET LES PRODUITS
LE CONTENU MULTIMEDIA : UTILISER LES IMAGES, LES VIDEOS ET LES INFOGRAPHIES POUR
ATTIRER L’ATTENTION

MODULE 4 : L'IMPORTANCE DE L'INTERACTIVITE

LES DIFFERENTES FACONS DE GENERER DES ACTIONS, REACTIONS OU INTERACTIONS AVEC
LA COMMUNAUTE VISEE

LES BONNES PRATIQUES POUR REPONDRE AUX COMMENTAIRES ET MESSAGES
L'IMPORTANCE DE LA VEILLE ET DE L’'ECOUTE DE LA COMMUNAUTE

UNITE 6 : LA E-REPUTATION

MODULE 1: INTRODUCTION A LA E-REPUTATION D’UNE ENTREPRISE
LES ENJEUX DE LA E-REPUTATION POUR UNE TPE

LES BENEFICES D’'UNE BONNE E-REPUTATION

LES RISQUES D’'UNE MAUVAISE E-REPUTATION

MODULE 2 : LES ACTIONS PUBLICITAIRES SUR LE RESEAU SOCIAL CONCERNE
LES DIFFERENTS TYPES D’ANNONCES PUBLICITAIRES

LES BONNES PRATIQUES POUR CIBLER LES PUBLICS VISES

LES TECHNIQUES POUR MESURER L’EFFICACITE DES ANNONCES PUBLICITAIRES

MODULE 3 : LA GESTION DES AVIS, COMMENTAIRES ET CRITIQUES

LES DIFFERENTES FACONS DE REPONDRE AUX AVIS, COMMENTAIRES ET CRITIQUES
LES TECHNIQUES POUR GERER LES SITUATIONS DE CRISE

LES BONNES PRATIQUES POUR TRANSFORMER LES AVIS NEGATIFS EN OPPORTUNITES

MODULE 4 : LA SELECTION D’E-INFLUENCEURS

LES AVANTAGES DE COLLABORER AVEC DES E-INFLUENCEURS

LES CRITERES DE SELECTION D’UN E-INFLUENCEUR

LES TECHNIQUES POUR MESURER L'IMPACT D’UNE COLLABORATION AVEC UN E-INFLUENCEUR

MODULE 5 : ANALYSE DES DONNEES POUR OPTIMISER LA PERFORMANCE DES PUBLICATIONS
LES METRIQUES CLES POUR MESURER LA PERFORMANCE DES PUBLICATIONS

LES OUTILS POUR SUIVRE ET ANALYSER LES DONNEES

LES BONNES PRATIQUES POUR OPTIMISER LA PERFORMANCE DES PUBLICATIONS

TOUTE NOTRE EQUIPE EST A VOTRE ECOUTE
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L’ECOLE DES FORMATIONS A DISTANCE

School Online University est une école en ligne de formations
certifiantes reconnues par le milieu professionnel. Notre solution
digitale innovante permet de travailler a distance et a votre
rythme... ou vous voulez, quand vous voulez. Vous étes acteur
de votre formation, vivez la comme si vous y étiez.
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UN APPRENTISSAGE SE FORMER AVEC FORMEZ VOUS 40 ANS D’EXPERIENCE
ILLIMITE A DISTANCE DES PROFESSIONNELS A VOTRE RYTHME EN PEDAGOGIE
£ Csre.
UN SUIVI CERTIFICAT DE FAITES FINANCER VOTRE UN ESPACE ETUDIANT
PERSONNALISE FORMATION PROFESSIONEL FORMATION PAR P6LE EMPLOI PROFESSEUR DEDIé

DECOUVREZ NOS NOMBREUSES FORMATIONS
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